Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry
KAUPPATAPAOHJIEET JASENYRITYKSILLE

Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry on laatinut seuraavat kauppatapaohjeet
hautaustoimistoille. Kauppatapaohjeet koskevat kaikkia saman y-tunnuksen alla

toimivia hautaustoimistoja. Liitto edellyttaa jaseniltéan ndiden ohjeiden,
ammattialaa koskevan lainsaadannon ja hyvan kauppiastavan tuntemusta ja noudattamista.

ULKOISET VAATIMUKSET

*

hautaustoimiston puitteet

— hautaustoimiston sisustuksen tulee olla rauhallinen ja siisti

— henkildkunnan pukeutumisen on oltava alaan soveltuva ja asiallinen

— hautausauton on taytettava sille vaaditut saddokset

— painotuotteiden tulee olla hillittyja

— jasenyrityksen kaikissa toimipisteissa tulee olla liiton merkki esilla

— Liiton jasenyrityksen omistaman hautaustoimiston verkkosivuilla tulee olla yrityksen virallinen
rekisteriin merkitty nimi ja oikeudellinen muoto, y-tunnus ja Liiton merkki

HAUTAUSTOIMISTON ASIAKASPALVELU

*

hautaustoimiston peruspalvelut ja imago

— riittéva arkku- ja uurnavalikoima seka oheistuotteet ja palvelut

— vainajan kuljetukset ja arkkuun huolto

— hautausjarjestelyt ja neuvontapalvelut

— o0saava ja asiallinen palvelu, joka herattda asiakkaan luottamuksen

hintojen on oltava esilla niin, ettd asiakas voi ne pyytamatta nahda

— esitettyjen hintojen tulee sisaltad arvonlisavero

— kuluista on annettava ennakkolaskelma asiakkaalle

— lasku on eriteltdvéa mahdollisimman tarkasti ja sen tulee sisaltda voimassa olevan lainsaadanndn
vaatimat laskun sisaltémerkinnat

henkilékunnan on tunnettava yleisimpien uskontokuntien tavat ja uskonnottomien

hautajaisten kaytantd seka lainsaadanto

johtavat arvot

— vainajan, hdanen vakaumuksensa ja omaisten surun kunnioittaminen

— hautauskulttuurin vaaliminen, vakaumuksettomuus, palvelun sujuvuus ja kattavuus

HAUTAUSTOIMISTON MARKKINOINTI
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mainonnan tulee olla hillittya ja Euroopan hautausalan liiton (EFFS) eettisten saantdéjen mukaista
hautaustoimiston markkinointi ei saa hairitéd surevien omaisten rauhaa

markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa eika totuudenvastaista

omaisille ei tule tarjota hautaustoimiston palvelua viranomaiskuljetusten yhteydessa

Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry vastaa kuluttajien kyselyihin ja kasittelee sille tehdyt
kuluttajavalitukset

HYVA LIIKETAPA
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jasenyrityksen on toiminnassaan noudatettava hyvaa liiketapaa ja Euroopan hautausalan liiton
(EFFS) eettisia saantoja
elinkeinotoiminnassa ei saa toimia toisen elinkeinonharjoittajan kannalta sopimattomasti



