
Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry  

  

KAUPPATAPAOHJEET JÄSENYRITYKSILLE  

  
Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry on laatinut seuraavat kauppatapaohjeet 

hautaustoimistoille. Kauppatapaohjeet koskevat kaikkia saman y-tunnuksen alla 

toimivia hautaustoimistoja. Liitto edellyttää jäseniltään näiden ohjeiden, 

ammattialaa koskevan lainsäädännön ja hyvän kauppiastavan tuntemusta ja noudattamista.  

  

ULKOISET VAATIMUKSET  

 hautaustoimiston puitteet  

− hautaustoimiston sisustuksen tulee olla rauhallinen ja siisti  

− henkilökunnan pukeutumisen on oltava alaan soveltuva ja asiallinen  

− hautausauton on täytettävä sille vaaditut säädökset  

− painotuotteiden tulee olla hillittyjä  

− jäsenyrityksen kaikissa toimipisteissä tulee olla liiton merkki esillä  

− Liiton jäsenyrityksen omistaman hautaustoimiston verkkosivuilla tulee olla yrityksen virallinen 

rekisteriin merkitty nimi ja oikeudellinen muoto, y-tunnus ja Liiton merkki 

  

HAUTAUSTOIMISTON ASIAKASPALVELU  

 hautaustoimiston peruspalvelut ja imago  

− riittävä arkku- ja uurnavalikoima sekä oheistuotteet ja palvelut  

− vainajan kuljetukset ja arkkuun huolto  

− hautausjärjestelyt ja neuvontapalvelut  

− osaava ja asiallinen palvelu, joka herättää asiakkaan luottamuksen  

 hintojen on oltava esillä niin, että asiakas voi ne pyytämättä nähdä  

− esitettyjen hintojen tulee sisältää arvonlisävero  

− kuluista on annettava ennakkolaskelma asiakkaalle  

− lasku on eriteltävä mahdollisimman tarkasti ja sen tulee sisältää voimassa olevan lainsäädännön 

vaatimat laskun sisältömerkinnät 

 henkilökunnan on tunnettava yleisimpien uskontokuntien tavat ja uskonnottomien 

hautajaisten käytäntö sekä lainsäädäntö 

 johtavat arvot  

− vainajan, hänen vakaumuksensa ja omaisten surun kunnioittaminen  

− hautauskulttuurin vaaliminen, vakaumuksettomuus, palvelun sujuvuus ja kattavuus  

  

HAUTAUSTOIMISTON MARKKINOINTI  

 mainonnan tulee olla hillittyä ja Euroopan hautausalan liiton (EFFS) eettisten sääntöjen mukaista 

 hautaustoimiston markkinointi ei saa häiritä surevien omaisten rauhaa  

 markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa eikä totuudenvastaista 

 omaisille ei tule tarjota hautaustoimiston palvelua viranomaiskuljetusten yhteydessä 

 Suomen Hautaustoimistojen Liitto ry vastaa kuluttajien kyselyihin ja käsittelee sille tehdyt 

kuluttajavalitukset  

 

 HYVÄ LIIKETAPA 

 jäsenyrityksen on toiminnassaan noudatettava hyvää liiketapaa ja Euroopan hautausalan liiton 

(EFFS) eettisiä sääntöjä 

 elinkeinotoiminnassa ei saa toimia toisen elinkeinonharjoittajan kannalta sopimattomasti  


